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Obiectul studiului consta in realizarea unui sondaj de opinie si a unei cercetari de piata pe
teme privind functionarea Serviciilor de Protectie a Copilului (SPC). Temele abordate in cadrul
studiului intitulat ,,imbunitatirea eficacitatii organizationale a sistemului de protectie a copilului
in Romania” sunt urmatoarele:

1. Competentele si limitele decizionale ale actorilor institutionali cu rol decizional in cadrul
SPC

Locul si rolul instantelor judecatoresti in cadrul SPC;
Conditiile si efectele stabilirii deciziilor cu privire la persoana copilului integrat in SPC;

Principalele elemente definitorii ale continuarii procesului de descentralizare al SPC de la
nivel judetean la nivelurile municipal, ordsenesc si comunal

5. Elementele definitorii ale acreditarii si licentierii furnizorilor de servicii din cadrul SPC.

Rezultatele obtinute sunt relevante pentru a se constitui ca baza pentru atingerea obiectivului
de Tmbunatatire a serviciilor de protectie a copilului din Romania, insa prelucrarea datelor s-a
dovedit problematica din mai multe puncte de vedere. Esantioanele de marime redusa fac dificila
interpretarea procentuald a raspunsurilor spontane, respectiv analizele bivariate sunt derulate pe
subesantioane, astfel ca relevanta lor este scazuta. Astfel, interpretarea acestor rezultate trebuie
facuta cu maxima atentie.

Din punct de vedere al caracteristicilor calitative ale datelor culese, componentele studiului
care abordeaza judecatorii si Presedintii de Consilii Judetene trebuie abordate calitativ, ca
rezultate ilustrative, si nu reprezentative. Se intelege, de aici, ca o abordare calitativa si din punct
de vedere metodologic s-ar fi dovedit mai potrivitd pentru cele douda componente, intrucat
acestea nu asigurd, in forma abordata, relevanta statistica. Cu toate acestea, rezultatele obtinute
sunt relevante pentru temele abordate si pentru obiectivul studiului. Componentele studiate sunt
urmatoarele:

1. Directori DGASPC sau persoane din cadrul DGASPC recomandati de acestia

2. Sefi SPAS sau persoane din cadrul SPAS recomandate de acestia

3. Primari sau persoane din cadrul primariilor recomandate de acestia si care desfasoara
activitati legate de protectia copilului

4. Presedinti de Consilii Judetene sau persoane recomandate de acestia si care desfasoara
activitati legate de protectia copilului

5. Judecatori care au fost implicati in spete privind protectia copilului

6. ONG-uri care activeaza in domeniul dreptului copilului si protectia copilului
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l. DGASPC

In general, respondentii sunt mai degraba multumiti de activitatea de protectie a copilului din
ultimul an. Majoritatea, 60%, se declara multumiti de aceasta, iar 15% foarte multumiti.
Majoritatea subiectilor, 85%, declard cd au existat propuneri de imbunatatire a activitatii de
protectie a copilului la nivelul institutiei in care activeaza.

In cadrul studiului, respondentii au fost rugati sa isi manifeste gradul de satisfactie fata de
anumite aspecte legate de protectia copilului. Datele releva tendinte de nemultumire ale
majoritatii subiectilor in ceea ce priveste modul de desfasurare al prevenirii separdrii copilului de
parintii sdi (55%), al serviciilor oferite agresorilor (45%) si al protectiei copilului delincvent
(53%). Pe de alta parte, persoanele intervievate s-au declarat multumite sau foarte multumite fata
traficului, exploatarii si migratiei (66%), protectia copilului in sistem rezidential (85%), protectia
copilului in servicii de tip familial (91%) si protectia copilului cu dizabilitati (79%).

Persoanele intervievate apreciaza, in proportie de 72%, cd derularea campaniilor de
informare la nivel national cu privire la activitatea de protectie a copilului este foarte important.
Doar 5% dintre respondenti considera ca procesul de reformad a serviciilor de protectie a copilului
din ultimii 10 ani a fost un esec, in timp ce o proportie majoritard, 87%, il considera mai degraba
un Succes.

43% dintre persoanele intervievate sunt de parere ca actualele competente ale DGASPC sunt
suficiente, insa proportii Insemnate sunt de parere ca acestea ar trebui crescute (30%), respectiv
reduse (23%). Opinia generala tinde sa ateste faptul cd nu exista suprapunere intre atributiile
directiei judetene de asistentd sociala si protectia copilului DGASPC si cele serviciului public
local de asistentd socialda SPAS (72%).

Persoanele intervievate au fost chestionate asupra functiilor si responsabilitatilor care ar
trebui sa ramand la nivelul DGASPC, SPAS, Comisii de protectie a copilului sau instante
judecatoresti. Aproape toate aspectele numite au fost considerate de majoritatea respondentilor
ca trebuind sa apartind DGASPC, mai putin plata drepturilor si prestatiilor cuvenite copilului si
familiei — 49% dintre intervievati considera ca acestea trebuie sa ramana la nivelul SPAS.

Majoritatea persoanelor cu functii cheie in institutiille DGASPC, 57%, sunt de pérere ca este
nevoie de mai multd descentralizare pentru a creste calitatea serviciilor de protectie a copilului.

In randul respondentilor care au participat la studiu se remarci o nemultumire privitoare la
resursele financiare si umane alocate DGASPC pentru derularea activitatii de protectie a
copilului — 75%, respectiv 96% considera ca acestea nu sunt suficiente.
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Desi cei mai multi subiecti declara ca modul actual de organizare a DGASPC este unul
eficient (62%), o proportie insemnatad din acestia , 47%, spun ca ar schimba ceva in organizarea
institutiei din care fac parte.

Majoritatea respondentilor cu functii de conducere in directiile de asistentd sociald si
protectia copilului considerd ca sprijinul Consiliului Judetean este suficient si se declard
multumiti de activitatea angajatilor pe care ii au in subordine.

Din nou apare o contradictie, de aceasta datd in ceea ce priveste atitudinea subiectilor fata de
cadrul legislativ privind activitatea de promovare si protejare a drepturilor copilului — majoritatea
considerd ca acesta este adecvat (70%), insa o proportie foarte ridicatd (81%) declara ca ar
schimba anumite aspecte 1n actuala legislatie.

Tn general, activitatea instantelor de judecata care se ocupa de cazuri de protectie a copilului
este apreciatd de catre respondenti — 51% considera ca acestea sunt eficiente, 64% sunt de parere
ca acestea sunt mai degraba interesate de astfel de dosare, iar 70% apreciaza ca instantele de
judecatd asigurda conditii optime pentru audierea, asistarea si respectarea opiniei copilului. De
asemenea, reprezentantiit DGASPC, in mare parte (72%), se declard multumiti de colaborarea pe
care 0 au cu instantele de judecata. Totusi, 66% dintre cei intervievati sunt de parere ca
termenele de judecata nu sunt suficient de scurte.

Ideea de infiintare a instantelor de tuteld pentru minori este bine primitd de cei mai multi
dintre participantii la studiu (89%), cu rezerva ca judecatorii implicati in astfel de spete ar trebui
sa aiba pregétire specificd pe tema protectiei drepturilor copilului (83%).

In general, activitatea ONG-urilor care furnizeazi servicii de protectic a copilului este
apreciata ca fiind buna (66%)., iar rolul acestor organizatii este privit drept unul de completare a
serviciilor publice (72%). De asemenea, colaborarea dintre DGASPC si organizatiile
neguvernamentale reprezintd un motiv de multumire pentru 79% dintre respondenti.

Majoritatea participantilor la studiu, 70%, sunt de parere cd o parte din serviciile de protectie
a copilului ar putea fie externalizate catre sectorul guvernamental, iar o majoritate de opinii au
intrunit urmatoarele servicii: prevenirea separarii copilului de parintii sdi (62%), protectia
servicii destinate agresorilor (66%), protectia copilului in sistem rezidential (68%), protectia
copilului cu dizabilitéti (62%), protectia copilului delincvent (57%).

. SPAS

Cei mai multi dintre reprezentantii SPAS intervievati sunt mai degraba multumiti de modul
n care s-a desfasurat activitatea de prevenire a separarii copilului de familie in ultimul an (14% -
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foarte multumit, 64 — destul de multumit). Doar 20% dintre persoanele intervievate spun ca sunt
mai degraba nemultumite acest aspect, dintre care 5% sunt foarte nemultumite.

Cei mai multi respondenti declard ca in institutia in care isi desfidsoard activitatea nu au
existat propuneri de Tmbunatétire a activitdtii de prevenire a separarii copilului de familie — 49%,
in timp ce o proportie usor mai scdzuta declard ca acestea au existat in institutia in care lucreaza
Sau pe care o conduc.

Atunci cand vine vorba despre evaluarea multumirii proprii privind modul in care se
desfasoara anumite activitati de protectie si asistentd sociald, cei mai multi dintre intervievati se
declarda multumiti. Astfel, urmatoarele proportii ale respondentilor multumiti sunt inregistrate in
cazul unor aspecte propuse prin chestionar: 80% - protectia/plasamentul copilului Tn servicii de
tip familial; 73% - protectia copilului cu dizabilitati; 70% - protectia copilului in sistem
rezidential; 67% - prevenirea separarii copilului de parintii sai. Aspectele care suscita
nemultumire n proportii mai ridicate din partea persoanelor incluse in esantion sunt modul in
care se realizeaza protectia copilului delincvent, de care sunt nemultumiti 40% si serviciile
oferite agresorilor, de care sunt nemultumiti 39% dintre intervievati.

Derularea unor campanii de informare si de constientizare la nivel local, dar si la nivel
national, cu privire la activitatea de protectie a copilului este vazuta drept foarte importanta de
majoritatea intervievatilor — 79%, in timp ce 15% dintre acestia considera ca este importanta, iar
doar 2% considera ca este mai degraba putin importanta.

Mai mult de jumatate dintre respondenti — 52% - spun ca ar cataloga procesul de reforma a
serviciilor de protectie a copilului din ultimii 10 ani drept un succes, in timp ce 20% considera ca
acest proces a fost mai degraba un esec. 28% dintre persoanele intervievate nu dau un raspuns la
aceasta intrebare.

50% dintre reprezentantii SPAS intervievati sunt de parere ca actualele competente ale
acestei institutii sunt suficiente, In timp ce 40% dintre acestia tind sd considere ca aceste
competente ar trebui crescute, iar 8% cred ca acestea ar trebui reduse.

Cei mai multi respondenti nu vdd o suprapunere intre atributiile directiei judetene de
asistenta sociald si protectia copilului — DGASPC si cele ale serviciului public local de asistenta
socialda — SPAS, anume 58%. In acelasi timp, 36% dintre intervievati consideri ci aceasti
suprapunere existd, iar 8% nu dau un raspuns la aceasta intrebare.

Cei mai multi actori din cadrul SPAS care au fost inclusi In esantion considera ca este nevoie
ca atributiile DGASPC, SPAS, Comisia pentru protectia copilului (CPC) si instantelor
judecatoresti sa fie reglementate mai clar — 60%; in acelasi timp, 26% considera ca acest lucru nu
este necesar, iar 14% nu dau un raspuns.
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Din lista functiilor si responsabilitatilor propusa prin intermediul acestui chestionar, cele mai
multe sunt atribuite in proportie ridicatd DGASPC, aceastd institutie fiind urmatd de SPAS,
celelalte institutii fiind mentionate in proportic mai redusd. Astfel, strategia si programarea
privind protectia copilului este atribuitda DGASPC catre 84% dintre respondenti, SPAS de catre
5% si CPC 1%. Coordonarea metodologica a activitatilor de protectie a copilului prevazute in
legislatie ar trebui sa ramana la nivelul DGASPC in viziunea a 74% dintre persoanele
intervievate, la fel coordonarea administrativa a centrelor si institutiilor care furnizeaza servicii
specializate de protectie a copilului — 77%, precum si plata drepturilor si prestatiilor cuvenite
copilului si familiei — 65%. Atributii care sunt vazute drept mai potrivite pentru a fi gestionate de
catre SPAS sunt implementarea legislatiei privind protectia copilului — 51% sau colaborarea cu
organizatii neguvernamentale in domeniul protectiei copilului — 45%.

Descentralizarea activitdtii de oferire a serviciilor de protectie a copilului ar duce la o crestere
a calitdtii sale in viziunea a 35% dintre intervievati, in timp ce 30% sunt de pérere ca este bine
asa cum este momentan, iar 22% simt nevoia unei mai mari centralizari a acesteia.

In viziunea unor proportii egale ale respondentilor — 42% - strategia si programarea privind
protectia copilului este o responsabilitate care ar trebui sa fie asumata la nivel central, respectiv
judetean. Coordonarea metodologica a activitatilor de protectie a copilului prevazute in legislatie
ar trebui realizata la nivel judetean, in opinia a 59% dintre reprezentantii SPAS intervievati, in
timp ce 27% sunt de parere ca aceasta functie ar trebui asumata la nivel central. Monitorizarea
respectarii legislatiei privind promovarea si protectia drepturilor copilului ar trebui realizata la
nivel judetean in viziunea a 39% dintre respondenti, In timp ce 33% considera ca acest lucru ar
trebui realizat la nivel local, iar 17% la nivel central. Implementarea legislatiei, este un alt aspect
in privinta cdruia mare parte a intervievatilor considera ca trebuie gestionat la nivel local — 53%
sau judetean — 25%, comparativ cu cei care sunt de parere cd ar trebui gestionat la nivel central —
13%. Coordonarea administrativa a centrelor si institutiilor care furnizeaza servicii specializate
de protectie a copilului si plata drepturilor si prestatiilor cuvenite copilului si familiei ar trebui
gestionate la nivel judetean, in viziunea celor mai multi intervievati — 67%, respectiv 60%.

Activitatea de protectie a copilului ar trebui sa fie finantata din bugetul de stat (94%), din
fonduri europene (88%), fonduri private (82%) sau din bugetul judetean, cei mai putin
respondenti considerand ca aceasta ar trebui finantatd si din bugetul local (43%).

80% dintre intervievati considerd ca resursele alocate SPAS pentru derularea activitatii de
prevenire a separdrii copilului de familie sunt insuficiente. Mai multi sunt cei care considera ca
sunt insuficiente resursele umane alocate SPAS in acelasi scop — 86%.

51% dintre reprezentantii SPAS sunt de pérere cd aceasta institutie este bine organizata
eficient in acest moment, in timp ce in viziunea a 39% dintre ei ar mai fi loc de imbunatatire.
46% dintre intervievati ar schimba ceva in organizarea SPAS Tn acest moment.
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Doar 34% considera ca activitatea de protectie a drepturilor copilului ar fi mai eficienta daca
s-ar derula 1n cadrul unui serviciu independent, separat de componenta de asistenta sociald. Cei
mai multi respondenti apreciaza ca SPAS primeste suficient sprijin din partea Consiliului Local,
anume 69%, cei care dau un raspuns negativ intrunind doar 24%.

Dintre persoanele intervievate, 88% se declard multumite de activitatea angajatilor SPAS,
proportia celor care sunt nemultumiti fiind de doar 4%. Cadrul legislativ privind activitatea de
promovare si protejare a drepturilor copilului este vazut drept adecvat de 62% dintre angajatii
sau managerii din cadrul SPAS, iar 45% dintre acestia declara ca exista ceva ce ar schimba la
actuala legislatie in acest sens.

Activitatea ONG-urilor care furnizeaza servicii de protectie a copilului este evaluatd de
reprezentantii SPAS intervievati drept buni sau foarte buni in proportie de 73%. In viziunea unei
proportii egale a respondentilor, activitatea acestor organizatii completeaza activitatea serviciilor
publice.

In ceea ce priveste posibilitatea unei externaliziri a serviciilor de protectie a copilului citre
sectorul neguvernamental, nu se remarca o tendintd dominanta, 36% considerand ca acest lucru
ar fi viabil, iar 34% considerand ca nu ar fi viabil. Cei mai multi respondenti, 50%, considera ca
actualele criterii de acreditare si licentiere a furnizorilor de servicii sociale sunt suficiente, in
timp ce 29% cred ca acestea ar trebui crescute, iar 13% ca ar trebui reduse.

Cat priveste colaborarea institutiei pe care o reprezintd cu organizatiile neguvernamentale,
cel mai multi respondenti se declard multumiti — 60%, In timp ce existd si aceia dintre ei care
sunt mai degraba nemultumiti de aceste colaborari — 18%.

Majoritatea intervievatilor isi declara acordul cu urmatoarele afirmatii: ,,Este nevoie de o
identificare precoce a situatiilor de risc pentru copilul din familie” — 95%; ,,Procedurile de
monitorizare a copilului aflat in sistemul de protectie speciald sunt absolut necesare — 94%, ,,E
nevoie de monitorizarea cazurilor si dupa incheierea procesului de acordare a serviciilor de
protectie” — 89%. O proportie usor mai ridicata a respondentilor este de acord cu afirmatia
,»Actualele masuri de protectie speciald a copilului ar trebui modificate” — 49% decét a celor care
sunt in dezacord — 42%.

I11. PRIMARII

Cei mai multi dintre respondenti se declard multumiti (68%) sau foarte multumiti (12%) de
modul in care s-a desfasurat activitatea de prevenire a separarii copilului de familie in ultimul an.
14% se declara ,,nu prea multumiti”, iar 3% spun ca sunt total nemultumiti de acelasi aspect. De
asemenea, 42% dintre cei intervievati sustin cd au existat, la nivelul primariei, propuneri de
imbunatatire a activitatii de protectie a copilului, in timp ce un cumul de 16% nu pot oferi un
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rdspuns in aceastd privintd, neavand la cunostintd informatii vizavi de propunerile de
imbunatatire a activitatii.

In ceea ce priveste activitatile legate de protectia copilului, se declard multumiti sau 67%
foarte multumiti de prevenirea separdrii copilului de parintii sdi; in aceeasi categorie se
exploatdrii s1 migratiei; doar 28% se declara multumiti sau foarte multumiti de serviciile oferite
agresorilor, in timp ce 69% spun acelasi lucru despre modul in care se realizeaza protectia
copilului in sistem rezidential; 80% sunt multumiti de cum decurg lucrurile in ceea ce priveste
plasamentul copilului in servicii de tip familial, 66% apreciaza pozitiv modul de desfasurare a
protectiei copiilor cu dizabilitdti, iar 40% sunt multumiti de activitatile legate de protectia
copiilor delincventi. Reiese, astfel, ca activitatea cea mai problematica este legata de serviciile
oferite agresorilor. Pe de alta parte, aceasta categorie de servicii este cel mai putin cunoscutd de
catre respondenti, 35% declarand ca nu pot face o evaluare in acest sens.

80% dintre persoanele chestionate au declarat ca este foarte important sd se deruleze
campanii de informare si de constientizare cu privire la activitatea de protectie a copilului, atat la
nivel local, cat si la nivel national, iar 14% sustin ca acest lucru este important.

Procesul de reforma a serviciilor de protectie a copilului din ultimii zece ani este catalogat ca
fiind unul de succes de catre 57% dintre respondenti, 1ar 19% il considera un esec. Un cumul de
24% nu pot evalua procesul de reforma a serviciilor de protectie a copilului.

Functionarii din primarii considera ca actualele competente ale SPAS ar trebui crescute
(58%), sau ci acestea sunt suficiente (35%). Doar 2% spun ci acestea ar trebui reduse. In acelasi
timp, 39% dintre respondenti sunt de parere ca existd o suprapunere intre atributiile DGASPC si
cele ale SPAS, iar 75% sunt de acord ca este nevoie de reglementari mai clare in ceea ce priveste
atributiile DGASPC, SPAS, CPC si instantele judecatoresti. Pentru a creste calitatea serviciilor
de protectie a copilului, 45% dintre respondenti sustin cd este nevoie de mai multa
descentralizare, 23% cred ca este nevoic de mai multd centralizare, iar 20% considera ca
lucrurile sunt bine asa cum sunt acum.

In ceea ce priveste alocarea functiilor si responsabilititilor la nivel central, judetean sau local,
cei mai multi dintre respondenti considera ca la nivel central ar trebui sa fie realizata strategia si
programarea privind protectia copilului (55%); la nivel judetean ar trebui sd se realizeze
coordonarea metodologica a activitatilor de protectie a copilului prevazute de legislatie (47%),1
monitorizarea respectarii legislatiei privind promovarea si protectia drepturilor copilului (45%) si
coordonarea administrativd a centrelor si institutiilor care furnizeaza servicii specializate de
protectie a copilului (53%); iar la nivel local ar trebui realizate implementarea legislatiei privind
protectia copilului (59%), consultantd si reprezentarea intereselor copilului in instante (45%),
colaborare cu organizatii neguvernamentale in domeniul protectiei copilului (48%) si informare
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publica in domeniul protectiei copilului (39%). Plata drepturilor si a prestatiilor cuvenite
copilului si familiei inregistreaza acelasi scor pentru alocarea la nivel local sau la nivel judetean,
36%.

In ceea ce priveste finantarea activititii de protectic a copilului, bugetul de stat este
considerat sursa principala de catre 97% dintre respondenti. Alte surse de finantare viabile sunt
fondurile europene (86%) sau fondurile private (80%). Doar 39% dintre respondenti sustin ca
activitatea de protectie a copilului ar trebui finantatd din fonduri de la bugetul local.
Concomitent, 84% considerd ca resursele bugetare alocate SPAS pentru derularea activitatii de
prevenire a separarii copilului de familie sunt insuficiente.

54% dintre cei intervievati sunt de pdrere ca modul actual de organizare al SPAS este
eficient, iar 40% sustin cd ar modifica organizarea SPAS. Unul din trei respondenti (33%) este
de péarere ca activitatea de protectie a copilului ar fi mai eficienta daca s-ar derula in cadrul unui
serviciu independent, separat de componenta de asistentd sociala.

Cadrul legislativ privind activitatea de promovare si protejare a drepturilor copilului este
considerat adecvat de catre 61% dintre persoanele chestionate, iar 30% sustin cd ar modifica
ceva la actuala legislatie din domeniu. De asemenea, 86% sustin ca judecdtorii implicati in
spetele privind protectia drepturilor copilului ar avea nevoie de o pregatire specificd pe tema
protectiei drepturilor copilului.

In general, activitatea ONG-urilor care furnizeaza servicii de protectic a copiilor este
consideratd bund sau foarte buna de catre 64% dintre respondenti, iar 74% considera ca serviciile
oferite de acestea completeaza serviciile publice din domeniu.

Actualele criterii de acreditare si licentiere a furnizorilor de servicii sociale ar trebui crescute, in
opinia a 36% dintre respondenti, insa acelasi procent declara ca aceste criterii sunt suficiente.

V. CONSILII JUDETENE (analiza calitativa)
a. Aspecte generale

Potrivit autoritatilor locale intervievate, in ultimii ani activitatea de protectie a copilului a
nregistrat un trend ascendent, de modernizare. In ciuda acestui fapt, sistemul de protectie a
copilului din Roméania, necesitd in continuare imbunatatiri, atat in materie de resurse materiale si
umane, cit si in materie de strategii de dezvoltare durabila.

o ,In opinia mea, este o activitate care, fara indoiald, a cunoscut un trend
ascendent in ultimii ani, adica ma refer la evolutia de la un sistem greoi si, ma
rog, destul de arhaic in urmd cu cdtiva ani la un sistem totusi modern, dar care
mai are incd nevoie de multe investitii, atat materiale, cat si umane.”
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Realizand un bilant al punctelor tari, respectiv al punctelor slabe se poate spune ca cele din
urma sunt mai numeroase, contracararea acestora fiind prioritarad. Subfinantarea, lipsa de
personal, precum si lipsa unei legislatii coerente se numara printre vulnerabilitatile sistemului.
Totodata, salarizarea slaba a personalului, precum si blocarea posturilor in sistemul bugetar sunt
alti factori disfunctionali.

o ,lar ca puncte slabe, intr-adevar, o insuficienta numerica a personalului, adica e
o amenintare mai degraba asta; lipsa unui cadru legislativ coerent;, slaba
salarizare a personalului — chiar foarte slaba este salarizarea personalului, unii
cdstiga — fac, asa, o paranteza — unii castiga mai putin decdt persoanele

’

asistate.’

Ca avantaje ale domeniului, sunt mentionate deschiderea si implicarea autoritatilor in buna
desfasurare a procedurilor, precum si prestatia ONG care sunt un sprijin, atat pe partea de
interventie, cat si de finantare. Expertiza si investitiile realizate in ultimii ani sunt, de asemenea,
puncte pozitive ale sistemului de protectie a copilului.

b. Competente si limite decizionale

Presedintii de Consilii Judetene califica activitatea Directiilor Judetene de Asistenta Sociala
si Protectie a Copilului, drept una eficienta, institutiile functionidnd la standarde normale care
satisfac cerintele solicitantilor.

o ,Buna — daca ar fi sa formez intr-un singur cuvadnt, adica functioneaza la
parametri normali, satisface cerintele imediate;”

In ciuda acestui fapt, pentru obtinerea unui mai mare grad de eficientd persoanele
intervievate considerd necesard sporirea preocuparii autoritdtilor centrale pentru dezvoltarea
strategicd a sistemului, atragerea de mai multe fonduri, precum si dezvoltarea unui sistem
performant de monitorizare la nivel national.

In ceea ce priveste eficienta Serviciilor Publice de Asistenti Sociald, situatia este mai
delicatd. Datorita subfinantarii sistemului, dar si din cauza neimplicdrii corespunzitoare a
factorilor responsabili activitatea SPAS are de suferit, insa fard a afecta calitatea serviciilor
oferite.

Un alt aspect nemultumitor la nivelul SPAS este modul in care, potrivit noii legislatii, sunt
realizate adoptiile. In acest sens, se considera ci decizia cu privire la potrivirea familiei in cazul
procesului de adoptie ar trebui sa fie luata la nivel judetean si nu central asa cum se intdmpla in
prezent.

o ,,Acolo, intr-adevar, exista un punct slab si anume, modalitatea actuala in care se
realizeaza potrivirile in cazul adoptiilor. Dupa cum stiti, dupa noua legislatie,
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fiecare copil trebuie sa aiba sansa de a fi adoptat de o familie, doar ca potrivirea
nu se mai face de la nivelul Directiei, ci de la nivel central pe baza de dosar; cu
alte cuvinte, nu exista un contact direct intre copil si cei care realizeaza
potrivirea si, de multe ori, acest lucru ingreuneaza in rau potrivirile familiale —

)

intre copil §i familia care intentioneaza sa adopte.’

Referitor la raportul dintre Directiile Judetene de Protectie a Copilului si Serviciile Publice
de Asistentd Sociald situatia este una problematica, in special, in cazul unor localitati din mediul
rural unde personalul, fie nu detine specializare in domeniu, fie are atributii diversificate,
neputandu-se ocupa temeinic de activitatea de asistentd sociala.

Ca masuri de optimizare a activitdtii de protectie a copilului la nivel judetean se recomanda
o mai bund finantare prin intermediul careia sd se pund bazele unei tehnologii performante,
precum si simplificarea organigramei institutiei.

o ,,Nu putem sd vorbim de performanta nici intr-un domeniu, nici macar aici, fara o
finantare corecta a sistemului.”

c. Descentralizare

Procesul de descentralizare este vazut de catre autoritatile judetene intervievate, pe de-0 parte
ca fiind o etapa fireasca a procesului de modernizarea, pe de alta parte ca reprezentand o masura
care supune activitatea de protectie a copilului unor riscuri majore, nefiind benefic in contextul
socio-economic actual.

o ,,Cred ca descentralizarea pe directia activitatii de protectie a copilului va fi
nevoie sd se facd cu mare discernamant, pentru cd sunt rviscuri ca anumite unitati
administrativ-teritoriale sa nu-si poata asigura partea de cofinantare pentru
astfel de servicii; §i atunci este nevoie de o interventie a statului astfel incdt pe
aceasta descentralizare sa nu intervina diferente. Sunt zone care in care
fenomenul necesita sa fie sustinut, avand in vedere ponderea populatiei, si

’

veniturile nu sunt la nivelul solicitarilor din teritoriu.’

o ,,8i o descentralizare pur §i simplu, in momentul de fata, in sensul strict al
cuvantului “descentralizare”, nu cred ca ar fi benefica astazi, la ora la care noi

’

vorbim.’

o ,,Pai, e un proces firesc. El trebuie continuat, dar pentru a avea sanse mari de
reugsitd, agsa cum ne dorim cu totii, se impune a fi realizata si o finantare pe
masura.”’
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Pentru ca procesul sd fie unul de succes se recomanda eliminarea riscurilor financiare
(subfinantarea in cazul unor judete, respectiv calitatea scdzutd a serviciilor datorata lipsei de
fonduri) prin identificarea unor surse de finantare alternative.

Totodata, venind 1n sprijinul ideii de descentralizare, este solicitatd o mai mare autonomie
financiard a Consiliilor Judetene si a Directiilor Judetene de Asistentd Sociald si Protectie a
Copilului.

d. Legislatie si instante judecatoresti

] H

In materie de legislatie privind protectia copilului in Romania sunt aduse comentarii atat in
ce priveste corpul de legi, cat si in ce priveste modul in care acestea sunt aplicate. Sub acest
aspect, cadrul legal privind protectia copilului este unul greoi, in special, in cazul decaderii din
drepturi a parintilor, dar si in cazul adoptiilor.

o ,,Spre exemplu, legea este foarte bldanda cu anumite categorii de parinti, in opinia
mea, care-si neglijeaza copiii ...uneori cu greutate, trebuie sa recurgi la justitie
pentru acest lucru, este foarte dificila decaderea din drepturile parintesti.”

Datorita faptului cd procedura legald actuald este foarte greoaie si nepotrivitd nevoilor
copiilor persoanele intervievate recomanda o Tmbundtatire a legislatiei in sectorul adoptiilor. De
asemenea, pentru optimizarea cadrului legal se recomanda intarirea mijloacelor de coercitie ale
statului asupra parintilor care isi neglijeaza copii.

o ,,Deci problema adoptiilor cred eu ca ar trebui mult mai flexibilizata. As intari in
mod riguros mijloacele de coercitie ale statului asupra acelor parinti care isi

>

neglijeaza in mod frecvent copiii’

In ceea ce priveste statutul instantelor judecatoresti in activitatea de protectie a copilului,
autoritatile judetene considerd cd existenta tribunalelor pentru minori si familie este oportuna si
necesarad tocmai pentru ca se cere o cunoastere in detaliu a nevoilor copiilor si familiilor acestora.

Ca metoda de Tmbunatatire a activitatii magistratilor, judecatorilor privind protectia copilului
este recomandatd organizarea unor cursuri de specialitate adiacente activitatii legislative (cursuri
de natura sociologicd, psihologica, de comunicare etc.)

Cat despre relatia dintre Directiile Judetene de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului si
instantele de judecatd, persoanelor intervievate considerd ca aceasta este una strict formala
realizata in baza legii si a normelor stabilite protocolar. Organizarea unor intalniri periodice pe
anumite probleme de interes privind protectia copilului 1intre reprezentantii celor trei instante
(SPAS, DGASPC, instante judecatoresti) ar putea fi benefice pentru dezvoltarea unei colaborari
eficiente viitoare.
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o ,, Acum, aici e greu de spus, pentru ca o astfel de relatie este una pur formala:
instantele de judecata lucreaza pe baza de procedura civila, iar legaturile cu alte

)

institutii sunt pur formale.’

o ,,Dar, sigur, s-ar putea imbunatati prin realizarea unor intdlniri periodice,
probabil, cu conducerea Directiei de Protectie a Copilului i a tuturor serviciilor
publice de asistenta sociala. Intalniri periodice pe anumite probleme de interes.”

e. Organizatii neguvernamentale

Organizatiile neguvernamentale sunt o componenta foarte importantd in ceea ce priveste
activitatea de protectie a copilului cu conditia ca acreditarea acestora sd fie una exigenta si
conforma cu normele.

Autoritatile judetene sunt de parere ca anumite componente din activitatea de protectie a
copilului ar putea fi cedate catre ONG, printre acestea numarandu-se preluarea din sistem a
copiilor, ingrijirea si educarea acestora. Factorii de succes pentru ca o ONG sa poata prelua si
presta servicii de protectia a copilului, identificati in cadrul interviurilor sunt: buna organizare,
credibilitatea si un interes sincer pentru problematica copiilor.

f. Decizii cu privire la persoana copilului integrat in serviciile de protectie a copilului

Profesionalismul persoanelor care activeazd in sistemul public de protectie a copilului
primeste calificative diferite din partea oficialitatilor intervievate in cadrul acestui studiu. O parte
dintre functionarii publici sunt perceputi ca fiind profesionisti, implicati si dedicati in munca pe
care o presteazd, in timp ce o alta parte sunt considerati ca necesitdnd o mai bund evaluare si
pregatire.

Sub acest aspectul pregatirii profesionale, este tras un semnal de alarma cu privire la
posibilitatea ca o parte din angajatii cu experientd in domeniu si cu rezultate de performanta sa
paraseasca sistemul datorita salariilor foarte mici.

In ceea ce priveste optimizarea sistemului de protectie a copilului, se recomanda
imbunatatirea legislatiei In directia alinierii ei la cadrul legislativ adoptat in alte tari comunitare.

o , Am infeles ca in legislatia din tari comunitare, precum Spania sau lItalia,
lucrurile sunt mult mai practice, mult mai clare, si acolo, la primele gesturi de

’

neglijare a unui copil, mijloacele coercitive sunt mult mai dure.’
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V.  JUDECATORI (analizi calitativi)
a. Aspecte generale

Activitatea de protectie a copilului din Roméania este evaluata pozitiv de catre reprezentantii
instantelor de judecatd chestionati, acestia declardndu-se multumiti de modul in care s-a
desfasurat aceasta activitate in ultimul an.

o ,,Se desfasoara corespunzator datorita implicarii DGASPC si SPAS in rezolvarea tuturor

>

cazurilor de abandon in familie.’

Mai mult, unul dintre judecatori considera ca se poate observa un trend ascendent in ceea ce
priveste cadrul legislativ de protectie a copilului aflat in dificultate sau pericol, care a fost
imbunatatit incepand cu anul 2004.

o . Impresia mea de ansamblu este ca activitatea aceasta de protectie a copilului in Romdnia este pe
un drum bun. Legislatia intervenitd incepand cu anul 2004 a dat posibilitatea credrii unor masuri
legale destul de bune pentru a proteja copii aflafi in stare de dificultate sau in stare de pericol.

>

Lucrurile sunt din ce in ce mai bune, adica de la an la an constat cd lucrurile merg inspre bine.’

Rugati sa descrie punctele pozitive ale sistemului de protectie a copilului, judecatorii
mentioneazd rigurozitatea si profesionalismul cu care reprezentantii institutiilor judetene
(DGASPC si SPAS) prezinta cazurile in instanta si promptitudinea cu care se rdspunde cazurilor
de urgentd. Totodatd, implicarea activd a tuturor factorilor responsabili pentru rezolvarea
situatiilor juridice privind protectia copilului este un alt aspect pozitiv identificat.

Strategiile viitoare elaborate de catre instante specializate, dar si buna colaborare dintre
institutiile de stat si organizatiile neguvernamentale sunt factori pozitivi reprezentativi in
realizarea unei activitati eficiente de protectie a copilului.

Persoanele intervievate nu considerad ca sistemul de protectie a copilului are lacune majore,
totusi acestia identifica lipsuri in ceea ce priveste supravegherea specializatd a copilului in cadrul
familiei.

o ,,Puncte slabe: insuficienta masurilor de supraveghere specializata in familie in afara mdasurilor
standard de frecventare a cursurilor gcolare.

Totodata, lipsa de personal, implicarea scazuta a unor persoane care activeaza In domeniu,
precum si lipsa unor mijloace materiale necesare aplicarii legislatiei se numara printre limitele
sistemului.

Pe de alta parte, potrivit opiniei judecatorilor intervievati, comunitatea joaca un rol important
in activitatea de protectie a copilului, numarul sesizarilor facute de catre membrii acesteia in
cazul unor copii aflati intr-o situatie de pericol crescand considerabil in ultimii ani.

o ,, Totusi, in ceea ce priveste comunitatea locala, profesorul, politistul de zond, de proximitate, sau
vecinii, am constatat din ce in ce mai multe cazuri in care se descopera copii aflati intr-o situatie
delicata, iar aceste sesizari vin din partea comunitagii.”
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b. Legislatie

Legislatia privind protectia copilului este foarte bine cunoscuta, atat in instantele de judecata,
cat si in cadrul institutiilor judetene cu competente si atributii in acest sens (DGASPC, SPAS),
insd este prea putin cunoscutd si respectatd de unii parintii sau tutorii legali ai copiilor, in
viziunea persoanelor intervievate.

o ,.In ceea ce priveste persoanele care se ocupd cu aplicarea, legislafia este foarte bine cunoscutd
— ma refer atdt la personalul din administratia locala, din cadrul Directiei, dar si de catre cei din
instantele de judecatd, cu atdt mai mult. Acum, pe de altd parte, cred, cd parintii sau adultii, in
general, nu prea cunosc legislatia.”

o, In primul rand parintii pot intelege educatia si drepturile copilului in moduri foarte diferite. Au
fost situatii in care parinfii au impus abandonul scolar pentru ca minorii sa preia din
responsabilitdtile gospodaresti si cresterea fratilor mai mici, situatii in care parintii considera ca
abuzul fizic (bataia) este o modalitate de educare.”

Totodatd, cadrul legislativ privind drepturile copilului este calificat drept o garantie pentru
protectia adecvata a copilului.

o ,Legislatia este suficient de bund pentru a asigura o garantie pentru protectia copilului, iti da
toate parghiile pentru a face asta. ”

Potrivit relatdrilor judecatorilor intervievati, cazurile cele mai frecvente de incdlcare a
drepturilor copiilor care ajung in instantd se refera la nerespectarea drepturilor la o educatie
adecvata; respectarea demnitatii si dreptul de a nu fi supus pedepselor fizice sau umilitoare;
dreptul la bunastare si la o viatd privatd, intima si familiala (in cazul de abandon familial);
protectia impotriva exploatarii economice sau a altor forme de exploatare.

Factorilor carora li se datoreaza aceste incalcari ale drepturilor copilului sunt lipsurile
materiale, dar si neglijenta si ignoranta parintilor.

o ,,Pai copiii trdiesc intr-o familie; de aici pleacd, de la familie, de la modul in care parintii vad
relatia pe care o au cu copiii si faptul ca ei neglijeaza,.”
o, Lipsurile materiale sunt principalele cauze.”

Tot referitor la modul in care sunt respectate drepturile copilului unul dintre judecatorii
chestionati aduce in discutie situatia agresorilor minori, focusandu-si discursul asupra felului in
care trebuie abordata problema. Potrivit opiniei acestuia, un minor delincvent are in el o
componentd de victimizare, ajungand infractor pentru cd a fost victima a unor situatii inoportune
din familie sau societate, drept pentru care este necesara introducerea lui intr-un sistem de

reabilitare (sa beneficieze de consiliere) mai degraba decat punitiv.

In schimb, masurile luate de instantele judecitoresti pentru protectia copilului sunt
considerate eficiente si prompte, acestea reprezentand intotdeauna interesele copilului. De
asemenea, Tn cazuri de neglijentd parentald sau de abuz se iau masuri urgente de interventie
(sanctionarea parintilor sau scoaterea copilului din mediul familial ca o masurd extremad).



* ok
* *
* *

-

* *
* ok

UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIEI

. Ministerul Dezvoltarii Regionale GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European si Administratiei Publice Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Programul Operational
Sociale si Persoanelor Varstnice "Dezvoltarea Capacititii

Administrative"

Cazurile inregistrate in evidentele DGASPC, respectiv SPAS, sunt monitorizate in permanenta,
fiind intocmit un raport trimestrial despre evolutia acestora.

o ,,Drepturile copilului se respectd, copiii sunt ascultati in procesele care ii privesc. Din acest punct
de vedere, cand ajunge in stadiul de judecatd un dosar avind un minor, drepturile acestuia Se

”

respecta intotdeauna.
Pentru a descrie procedurile legale de protectie a copilului (decdderea din drepturi,
incredintarea copilului, plasamentul, supravegherea etc.), una dintre persoanele intervievate
apeleaza la sintagma ,,asigura suficienta celeritate.”
o ,,Nu sunt birocratice, asigurd suficientd celeritate.”
In ceea ce priveste imbunititirea legislatiei privind protectia copilului, judecitorii chestionati
sunt de parere cd este necesard o suplimentare a numadrului de asistenti maternali profesionisti,
precum si cresterea numarului de angajati din institutiile judetene de profil (DGASPC, SPAS).

Totodatd, se recomandd degrevarea instantelor de judecatd de atributia supravegherii
minorilor, responsabilitate care ar trebui preluatd de Directiile Generale de Asistentd Sociala si
Protectie a Copilului.

o ,,Ca solutie, instantele trebuie sa fie degrevate de supravegherea minorilor, acesta atributie ar
trebui delegata DGASPC.”

Legislatia privind realizarea adoptiilor este evaluatd pozitiv de catre judecatorii intervievati
in cadrul studiului, acestia fiind de parere ca modificarile care au survenit in ultimii ani sprijina
interesul copilului. Pe de alta parte, se solicita reducerea termenului de modificare a declaratiei
tutorilor, de la 60 de zile la 30.

C. Instante judecatoresti

Activitatea instantelor de judecatd privind protectia copilului este de a apara drepturile
copilului, respectiv de a solutiona situatiile juridice de nerespectare a acestora. Potrivit opiniei
persoanelor chestionate, activitatea instantelor judecdtoresti este eficienta, recomandandu-se,
pentru Imbunatdtirea performantei viitoare, punerea accentului pe consilierea psihologicd a
copiilor pe tot parcursul procesarii cazurilor, cat si ulterior, dupa solutionarea lor (consilierea cu
privire la demersurile juridice, urmarile sentintelor, necesitatea luarii acestor decizii etc.) pentru
a ajuta copiil sd accepte mai ugor separarea de parinti sau schimbdrile aparute.

Totodata, reprezentantii instantelor de judecata considera oportun ca masuri de optimizare a
activitatii de protectie a copilului, infiintarea instantelor de tuteld si specializarea judecétorilor si
a personalului auxiliar prin intermediul unor cursuri de formare continua.

o ,,Ar putea fi imbunatdtita prin crearea instantelor de tuteld, prin specializarea judecatorilor si
personalului auxiliar cu astfel de cauze, desi sunt judecatori specializati, dar, cu modificarile
legislative, ar fi bine sd fie in continuare cursuri de formare continud in acest domeniu. ”

Sub acelasi aspect, sunt mentionate ca masuri de eficientizare a activitatii instantelor de
judecatd numirea unor judecatorii cu abilitati de comunicare (empatie) si cu experienta de viata
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(sa fie la randul lor casatoriti si sd aiba copii), pentru a putea intelege complexitatea nevoilor
copiilor si a familiilor acestora.

d. Competente si limite decizionale

Facand referire la atitudinea profesionald a functionarilor publici implicati in activitatea de
protectie a copilului, majoritatea judecatorii intervievati sunt de parere ca acestia dau dovada de
inalt profesionalism si implicare.

o ,,Sunt, in general, persoane bine pregatite, cu care noi lucram foarte bine. Eu sunt mulfumita de

>

lucrarile pe care ni le transmit autoritatile tutelare si Directia pentru Protectia Copilului.’
o ,,Sunt persoane profesioniste, aviand cunostinte avansate in domeniu.”

Relatia instantelor de judecata cu institutiile judetene implicate in protectia copilului este una
de bund colaborare, avand ca scop reprezentarea intereselor copilului, respectarea drepturilor si
protectia acestuia.

Pe de alta parte, in ideea de a intari aceastd relatie de colaborare, persoanele intervievate
sugereaza organizarea frecventd a unor intalniri institutionale la care sa participe reprezentantii
tuturor instantelor judetene implicate in protectia copilului. In ceea ce priveste imbunititirea
activitatii de protectic a copilului din Romania, se recomanda infiintarea completelor
specializate, a instantelor de judecatd pentru minori tocmai pentru a putea aborda cazurile in
profunzime, deopotriva din punct de vedere legal, precum si psihologic.

De asemenea, se recomanda sa se pund mai mult accent pe consilierea psihologica a
minorilor cu privire la demersurile juridice pe care le vor parcurge, dar si cu privire la urmarile
care survin in urma actiunilor de judecata.

o ,,8a se pund mai mare accent pe consilierea psihologicd, pe explicarea demersurilor juridice, a
consecintelor actelor juridice pentru ca minorul sa fie constient prin ce trece §i sd accepte mai

i)

Uusor.

e. Concluzii si recomandari

Tn ceea ce priveste activitatea instantelor judecitoresti cu atributii in domeniul protectiei
drepturilor copilului din Romania aceasta este realizatd, conform Codului civil, de catre
Tribunale specializate sau Complete Specializate pentru Minori si Familie. In ciuda acestui fapt,
cu exceptia Tribunalului pentru Minori si Familie Brasov, situatiile juridice in care sunt implicati
minori (divort, delicventa juvenild, adoptii, abuz etc.) nu sunt procesate in cadrul unor instante
judecdtoresti specializate exclusiv in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Data fiind situatia, in cadrul studiului de fata au fost intervievati reprezentanti ai instantelor
de judecati din mai multe judete si regiuni geografice din tara. In ciuda varietatii tipului de
instantd de judecata, dar si geografice, in discursul celor 9 judecatori intervievati pot fi observate
tendinte similare in ceea ce priveste rolul si atributiile instantelor judecatoresti in activitatea de
protectie a copilului.
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In unanimitate, persoancle intervievate evidentiaza faptul ¢ activitatea instantelor de
judecata (Judecatorie, Tribunal, Tribunal Specializat) privind protectia copilului se concretizeaza
prin atributiile acestora de a sanctiona nerespectarea drepturilor copilului prin aplicarea cadrului
legislativ Tn vigoare. De asemenea, se evidentiaza faptul ca, in fata instantelor de judecata, ajung
cauze care au ca obiect protectia copiilor prin intermediul institutiilor publice, organizatii
neguvernamentale, respectiv membrii ai comunitatii.

In materie de complexitatea procedurilor legale de asigurarea a protectiei copilului
(decaderea din drepturi, incredintarea copilului, plasamentul), cu o exceptie, comentariile sunt
pozitive, intrucat se considerd cd legislatia oferda suficientd celeritate procesului si suficiente
madsuri prin care poate fi garantatd protectia copilului. Pe de altd parte, unul dintre judecatorii
intervievati este de pdrere cd procedurile legale sunt mai degrabd birocratice, fapt care
ingreuneaza solutionarea cazurilor prelungind, astfel timpul de finalizare.

Cadrul legal referitor la efectuarea adoptiilor este calificat drept unul adecvat, cunoscand un
trend ascendent in ultimii ani. In completarea modificarilor recente, unul dintre judecitori
recomandd implementarea unor mijloace legale de realizare a adoptiilor pentru copiii cu varsta
sub un an.

Cat despre masuri de imbunatétire a activitdtii viitoare a instantelor de judecata privind
protectia copilului, ceea mai mare parte a persoanelor intervievate aici militeazd pentru o
abordare empaticd si umand a situatiilor juridice in care sunt implicati minorii, recomandand in
acest sens mai multd importantd acordatd consilierii psihologice si impactului emotional si
psihologic pe care il are sentinta asupra acestora. Sub acelasi aspect, se recomanda asigurarea
unei infrastructuri adecvate (sala dotatd corespunzator) consilierii psihologice in fiecare instanta
de judecata cu atributii in apararea dreptului copilului.

Pe de alta parte, toti cei 9 judecatorii chestionati sunt de acord cu infiintarea instantelor de
tuteld pentru minori. Mai mult, se recomanda infiintarea unor complexe multidisciplinare
formate din judecatori si alti experti specializati in cresterea si educarea copilului (psihologi,
psihopedagogi, medici pediatri etc.), care sa analizeze situatiile juridice In profunzime,
reprezentand astfel drepturile copilului la standarde de calitate superioara.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor de protectie a copilului in Romania si masurile care
trebuie luate pentru imbunatatirea acesteia, majoritatea reprezentantilor instantelor judecatoresti,
desi se declard multumiti de activitatea Directiilor Generale de Asistenta Sociald si a Serviciilor
Publice de Asistentd Sociala, considerd cd e nevoie de mai multd descentralizare privind
activitatea intreprinsa de institutiile si organizatiile implicate in protectia copilului. Totodata,
judecétorii intervievati sunt de parere ca, pentru sporirea performantei sistemului de protectie a
copilului, este necesard cresterea numdrului de angajati din institutiile de profil, precum si
alocarea mai multor resurse financiare din bugetul de stat.
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VI.  ONG (analiza cantitativa)

Majoritatea reprezentantilor ONG-urilor declard cd sunt mulfumiti (62%) sau foarte
multumiti (13%) de modul in care s-a desfasurat activitatea de protectie a copilului in ultimul an,
in general. In comparatie cu cei multumiti, procentul celor nemultumiti sau nu prea multumiti de
aceeasl activitate este de 15%. Gradul de multumire, in general ridicat, ar putea fi privit in raport
cu modul in care este catalogat procesul de reforma a serviciilor de protectie a copilului in ultimii
10 ani si anume: 53% 1l considera mai degraba un succes, in raport cu 14%, care il considera mai
degrabd un esec. Daca privim asupra unor aspecte specifice asupra protectiei copilului, n multe
situatii raportul celor nemulfumiti este mai mare, comparativ cu raportul celor multumiti, cum ar
migratiei”, unde 47% se arata total nemulfumiti sau nu prea multumiti, in comparatie cu 25%
mulfumiti sau foarte mulfumiti. Si in ceea ce priveste ,,protectia copilului cu dizabilitati”,
procentul celor nemultumiti (43%) este mai mare decat a celor mulfumiti (32%), cum de altfel si
in cazul ,protectiei copilului delicvent” (28% total nemultumiti sau nu prea multumiti,
comparativ cu 17%, mulfumiti sau foarte mulfumiti) sau ,,prevenirii separarii copilului de
paringi” (42% spun ca total nemulfumiti sau nu prea multumiti, in comparatie cu 40%, mulfumiti
sau foarte multumiti).

Derularea unor campanii de informare si constientizare cu privire la activitatea de protectie a
copilului, atét la nivel local, cat si la nivel national este consideratd foarte importanta (77%) sau
importantd (15%) de aproape toti reprezentantiit ONG-urilor participanti la studiu, in timp ce 2%
au apreciat ca fiind pufin importante.

n ceea ce priveste accesarea fondurilor de citre ONG-uri cunoastem urmatoarele aspecte:
din totalul celor care au participat la studiu, 36% au accesat fonduri europene ih domeniul
protectiei copilului, 28% au accesat proiecte de la Consiliul Judetean, iar 42% de la Consiliul
Local.

Privitor la actualele competente ale SPAS/DGASPC, putini sunt cei care considera ca acestea
ar trebui reduse (2%), 36% considera ca sunt suficiente, iar 42% ca ar trebui crescute, insa un
procent destul de mare, de 21, nu s-a exprimat cu privire la acest aspect.

Procentele celor care considera ca nu existd o suprapunere intre atributiile Directiei Judetene
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) si cele ale Serviciului Public local de
Asistentd Sociald (SPAS) si cei care nu stiu daca exista o astfel de suprapunere, sunt similare si
anume, 39% sunt de parere cd nu existd, iar 38% nu stiu. La acest item, procentul celor care
considera ca exista o suprapunere intre atributiile celor doua institutii este de 17%.

Tn opinia a mai mult de jumatate dintre respondenti (55%) existd nevoia unei reglementari
mai clare a atributiilor DGASPC, SPAS, Comisia pentru Protectia Copilului (CPC) si instantelor
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judecatoresti. 23% dintre reprezentantii ONG-urilor nu stiu daca aceste reglementari ar fi necesar
sa fie mai clare, iar alti 15% nu considera ca fiind necesar.

Modul de organizare al DGASPC este considerat ca fiind eficient de catre 36% dintre
respondenti, insd procentul celor care sustin opusul este foarte apropiat, de 32%. Majoritatea
(62%) sunt mulfumiti de activitatea angajatilor serviciilor publice de asistentd sociald, in timp ce
15% se declard nemultumiti, iar al{i 23% nu pot sau nu doresc s faca aprecieri fata de activitatea
acestora. In ceea ce priveste posibilele schimbari, 40% dintre indivizi declara c¢a ar schimba ceva
in organizarea functionarii DGASPC, 33% nu stiu sau nu raspund la aceastd intrebare, iar 27%
nu ar schimba nimic.

Intr-o proportie foarte mare (83%) se considera ca atat resursele bugetare, cét si resursele
umane alocate pentru derularea activitatii de protectie a copilului nu sunt suficiente. Doar 2%
sunt de parere ca resursele bugetare sunt suficiente si 4% ca resursele umane sunt suficiente
pentru buna derularea a activitatii de protectie a copilului.

Tn acest moment, cadrul legislativ privind activitatea de promovare si protejare a drepturilor
copilului este considerat adecvat de aproape jumatate dintre reprezentantii ONG-urilor care au
facut parte din studio (47%), iar 28% considerd ca fiind inadecvat. In acelasi timp 45% ar
schimba ceva in actuala legislatie, in timp ce 26% nu stiu dacd ar schimba ceva, iar 19% nu ar
schimba nimic.

91% dintre intervievati apreciaza activitatea ONG-urilor care furnizeaza servicii de protectie
a copiilor ca fiind foarte bunad (36%) sau buna (55%), comparativ cu cei 2% care o considera
slaba. Tot de catre un procent foarte mare (90%), rolul ONG-urilor este perceput ca fiind unul
care completeaza serviciile publice, in raport cu institutiile publice care furnizeaza servicii de
protectie a copilului; alti 2% apreciaza ca cele doua institutii 151 suprapun sarcinile.

Externalizarea unei parti din serviciile de protectie a copilului, catre sectorul
neguvernamental, este vazuta ca o solutie viabild de catre 66% dintre indivizii care au participat
la studiu, alti 11% nu sunt de parere ca aceasta ipoteza ar trebui luatd in calcul. 70% considera ca
protectia copilului in servicii de tip familial ar putea fi un serviciu de asistenta sociala ce ar putea
fi externalizat sectorului neguvernamental. Tot un procent mare (69%), sustine ca serviciul de
protectie a copilului cu dizabilitati ar putea fi externalizat, cum de altfel 62% apreciaza ca si
sistemul de protectia a copilului in sistem rezidential ar putea intra in atributiile sectorului
neguvernamental. Au acumulat mai mult de jumatate dintre pdrerile pro-externalizare catre
sectorul neguvernamental si Serviciul de protectie a copiilor victime ale violentei, abuzului,
copilului de parintii sii (54%). In ceea ce priveste protectia copilului delicvent, nu s-a constatat o
orientare clard, dacd acest sistem sd ramana ca si pana acum sau daca ar fi mai bine sa intre in
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atributiile sectorului nonguvernamental (32% considera ca schimbarea nu ar fi benefica, alti 38%
ca ar putea ca acest serviciu sa fie externalizat).

Pentru acreditarea ONG-urilor in domeniul protectiei copilului si licentierea serviciilor
oferite de acestea, peste 80% dintre reprezentantii ONG-urilor participante la studiu spun ca este
necesara respectarea anumitor criterii. Astfel, pentru 94% respectarea legislatiei nationale in
domeniul protectiei copilului este privitd ca o conditie necesara pentru acreditare. Tot pentru
obtinerea acreditarii, 92% considera ca este necesar ca ONG-urile sd aiba personal calificat in
furnizarea serviciilor sociale, 91% sunt de parere ca un ONG trebuie sa fie capabil sa identifice
nevoile beneficiarilor, 92% exclud posibilitatea abaterilor de la etica profesionald, iar 90% pun
accentul pe necesitatea asigurarii serviciilor de calitate si siguranta beneficiarilor. Evidentierea
facilitatilor si existenta unei infrastructuri necesare furnizarii de servicii, pentru 89% dintre
respondenti reprezintd o conditie necesard acreditarii, in acelasi timp, 6% nu o considera
necesard, iar alfi 6% nu 1si exprima parerea vizavi de acest aspect. De asemenea, respectarea
disciplinei economico-financiare, este o caracteristica necesara obtinerii unei acreditari de catre
ONG-uri (pentru 88%), cum de altfel (pentru 92%) este necesara si existenta unor proceduri,
reglementari si norme interne privind derularea activitatii. Faptul cd ONG-ul face proba
existentei competentelor de management al serviciilor sociale, a fost privit ca o conditie necesara
acreditarii ONG-urilor de catre 83%, insa 8% nu o considerd necesara, iar alti 10% nu si-au
exprimat opinia cu privire la importanta acestui aspect.

Din totalul respondentilor, 75% se declard mulfumiti de modul in care au colaborat cu
autoritatile locale privind protectia copilului, insa 15% se declard nemultumiti, iar 10% nu au
stiut cum sa se raporteze sau nu au dorit sa i{i exprime opinia.

Respondentii au fost rugati sa raspunda daca sunt sau nu de acord cu o serie de afirmatii,
astfel ca 40% considera ca actualele masuri de protectie speciala a copilului ar trebui modificare,
insa alti 35% nu si-au putut forma o parere, iar 25% nu considerd ca este necesard aceasta
schimbare. Nu s-a inregistrat nici un raspuns negativ in ceea ce priveste identificarea precoce a
situatiilor de risc pentru copilul din familie, 91% exprimandu-si acordul, iar alti 9% nu si-au spus
punctul de vedere. Cu privire la fraza urmatoare ,,Se impune imbunatatirea procedurilor de
evaluare a copilului si a familiei pentru prevenirea separarii copilului de familie”, 72% s-au
exprimat pro continutului informativ, iar alti 11% contra, diferenta pana la 100% fiind data de
non-raspunsuri.

Procedurile de monitorizare a copilului aflat in sistemul de protectie speciald sunt absolut
necesare in viziunea a 79% dintre respondenti, 4% nu le considera absolut necesare, iar 17% nu
pot aprecia dacd sunt sau nu necesare. Tot 79% considera ca este nevoie de monitorizarea
cazurilor §i dupd incheierea procesului de acordare a serviciilor de protectie.
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VI ONG (analiza calitativa)
a. Aspecte generale

Tn viziunea presedintilor ONG intervievati, in activitatea de protectie a copilului pot fi
identificate, deopotriva puncte pozitive si negative, cu toate cd cele din urma sunt mai
numeroase.

Ca aspecte favorabile sunt mentionate pregatirea profesionald a personalului, precum si
implicarea comunitatii (mass media) in promovarea si protejarea drepturilor copilului.

Printre deficientele sistemului de protectie sociald se numard, lipsa unui sistem de
monitorizare a copiilor aflati in situatie de risc, respectiv lipsa alinierii cadrului legislativ in
vigoare la cel european.

Sub acelasi aspect, se aduce in discutie efectul pervers al politicilor publice privind acordarea
alocatiilor de stat care creeaza dependenta in patura sociald de jos si Incurajeaza nasterea de
copii (ce se vor adapta cu greu sistemului social si educational), perpetuand astfel, un cerc
vicios care poate compromite calitatea profesionald a generatiei viitoare.

o, Existd o aberatie grava in felul in care este gandita politica sociala de sprijin al mamei cu copil,
adica o fata de 14-15 ani naste, n-are nicio proprietate, este analfabeta; Guvernul ii da 2 milioane
pdna cand copilul are 2 ani, dar guvernul nu are pentru acest copil, in continuare nici educatie
adecvata, nici spatiu de locuit. Si atunci mama devinde dependentd de cele 2 milioane §i peste 2
ani, cel tdrziu, va mai naste incd unul, gi-ncd unul.”

o ,,Cine va naste copiii de mdine ai Romdnie? Cine este incurajat sa devina mamd de meserie? Pdi
uite, oamenii care sunt ei candidati la asistentd sociala.”

b. Legislatie

Legislatia este consideratd in acord cu drepturile internationale ale copilui, avand o viziune
moderna despre societate, problematic fiind, mai degraba, modul in care este aplicata si
respectati. In acest sens, se consideri ci legea permite prea multe privilegii angajatilor dintr-
un centru de plasament si prea putine copiilor care sunt integrati in regimul rezidential. In
opinia persoanelor chestionate, acest aspect se datoreaza faptului ca drepturile/solicitarile
copiilor sunt insuficient reprezentate in relatia cu statul.

Referitor la modul in care sunt respectate drepturile copiilor in centrele de plasament, unul
dintre presedintii ONG relateazd intamplari marcante de incdlcare a drepturilor copilului cu
privire la educatie, siguranta, protectia imaginii de sine si dreptul la o viata intima privata si
la asistenta medicala.
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o ,,Deci cel mai frecvent este incalcat dreptul la educatie, dreptul la asistenta medicala, dreptul la
protectia intimitatii §i a demnitatii, deci copiii sunt abuzati, vanduti, folositi, traficati. Toate
bancnotele care se fac si... cum sa zic?, lumea, clanurile interlope traiesc din exploatarea unor
minori.”

o ,,copiii sunt extrem de expugi in aceste mici abatoare umane, care sunt un cogmar nesfarsit pentru
copiii din Romania, sunt extrem-extrem de expusi in institutie; sunt extrem de expusi §i in afard.
Legislatia se respectd. Din pdcate, ea opereaza la 3 metri inalfime deasupra solului, numai cu
varfurile, numai cu exceptiile,; celelalte nu sunt... cum sa zic?, nu sunt obiectul acestei legislatii,
din pacate.’

s

Aspectele principale carora li se datoreaza aceste nelegalitati sunt saracia, in primul rand, iar,
in al doilea rénd, lipsa de educatie a parintilor, totodata, principalii factori care contribuie la
dezorganizarea familiilor.

In ceea ce priveste ulterioare Tmbunatatiri ale cadrului legislativ, se recomandd un accent
sporit pus asupra masurilor de anticipare si prevenire a incalcarii drepturilor copilului.

Totodatd, introducerea scolilor de corectie ca modalitate de educare a minorilor delicventi
(cersetorie, furt) este o alta sugestie facuta de persoanele intervievate.

o ,,Deci, in primul rand, ar trebui sa existe gcoli de corecfie. Existd copii care au invdtat de mici sd

>

fure, sd traiasca dincolo de limita legii, sa cerseasca agresiv §i asa mai departe.’

Ca masuri de optimizare a sistemului de protectie sociald se recomanda implementarea mai
multor organisme de monitorizare a copiilor aflati in dificultate, atit in cadrul familiei, cét si
n afara acesteia.

c. Rolul ONG in activitatea de protectie a copilului

Pentru a descrie importanta organizatiilor neguvernamentale, In general, unul dintre subiectii
chestionati foloseste sintagma: ,,Sunt o expresie punctualda, locala, a societatii civile, Tn
ansamblu”.

Referitor la atributiile si competentele ONG in furnizarea de servicii de protectie a copilului,
persoanele intervievate considerd ca acestea sunt fezabile, cu conditia sa existe fonduri
suficiente, respectiv personalul specializat.

Tn ceea ce priveste relatia organizatiilor neguvernamentale cu autorititile centrale, parerile
sunt Tmpdrtite. Pe de-o parte, relatia este calificata drept una de buna colaborare, pe de alta
parte, statul este vazut ca descurajand activitatea acestora, dar si descentralizarea SPC.
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Cu toate acestea, o mai mare descentralizare a activitatii de protectie a copilului, astfel incat
organizatiile neguvernamentale sd poatd lua propriile decizii la nivel local este absolut
necesard 1In viziunea persoanelor intervievate. Mai mult, se considerd necesara
descentralizarea tuturor serviciilor de protectie a copilului cu scopul de a creste calitatea
serviciilor oferite.

o ,,Deci privatizarea, externalizarea tuturor serviciilor. Copilul este deja expus si abuzat in centrele
care sunt acuma. ”

Ca remedii pentru imbunatatirea relatiei dintre cele doud instante, respectiv pentru
imbunatdtirea activitatii de protectie a copilului se recomanda transparenta si deschidere spre
comunicare din parte institutiilor statului, precum si simplificarea procedurilor birocratice
care trebuie parcurse In caz de solicitare sau sesizari cu privire la incdlcarea dreptului
copilului.

VII. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Rezultatele obtinute pe toate cele sase componente abordate in cadrul studiului tind sa fie
consistente, reiesind astfel cd atat problemele semnalate in legaturd cu activitatea serviciilor de
protectie a copilului, cat si solutiile identificate pentru rezolvarea lor tind sa fie acceptate la
nivelul diferitelor institutii care activeaza in domeniul SPC.

Printre principalele probleme cu care se confruntd institutiile care activeaza in domeniul
dreptului copilului si protectia copilului se numara lipsa de personal (generatd de blocarea
posturilor) care se traduce in lipsa de personal, respectiv lipsa de personal calificat pe posturi-
cheie. Desi perceptia generala a persoanelor intervievate releva ca reforma realizatd in domeniul
serviciilor de protectie a copilului este un de succes, iar cadrul legislativ este, In general, unul
acest domeniu. Printre propuneri, cele mai frecvente fac referire la simplificarea legislatiei in
termeni de reducere a birocratiei, respectiv reducerea timpilor necesari pentru procesarea
dosarelor. Legea adoptiei ocupa un loc special printre mentiunile celor care au participat la
studiu. Este adusa in discutie nevoia de a simplifica procedura de adoptie, prin modificarea
procedurilor de evaluare si reevaluare. In plus, este necesard asigurarea unui cadru procedural
care sd permitd viitorilor parinti adoptivi sd detind mai mult control asupra intregului proces de
adoptie.

Dintre serviciile pentru protectia copilului furnizate de cétre institutiile abilitate, cele mai
problematice sunt identificate ca fiind, in mod unanim, serviciile oferite agresorilor, respectiv
protectia copilului delincvent. Un alt element problematic identificat este protectia copiilor

.....

mai scdzuta comparativ cu cele doua elemente mentionate anterior.
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O alta componenta care solicitd nevoie de revizuire este reglementarea si delimitarea mai
clara a functiilor si atributiilor detinute de DGASPC, SPAS, SPC si instantele de judecata. Chiar
daca opinia generala tinde sa identifice o solutie in descentralizare, datele arata ca functionarii
din institutiile care activeaza la nivel judetean considerd ca aceste institutii sunt cele care ar
trebui sd primeasca un set extins de atributii, in timp ce persoanele care activeaza in cadrul
institutiilor locale gasesc potrivitd acordarea mai multor atributii institutiilor locale. O analiza
comparativa releva, totusi, cd tendinta este de a acorda atributii executive organizatiilor locale, in
timp ce organizatiile judetene ar trebui sd se rezume la implementare de proceduri, verificare si
evaluare a institutiilor locale. La nivel central ar trebui, in opinia respondentilor, luate masuri
legislative menite sa imbunatateasca eficacitatea serviciilor de protectie a copilului.

Campaniile de informare constientizare derulate la nivel local, regional si national vizavi de
drepturile copilului si serviciile de protectie a copilului sunt o necesitate, insd nu existd un
consens pentru stabilirea responsabilului in vederea organizarii si deruldrii campaniilor. De
asemenea, se observa un acord universal pentru necesitatea instituirii instantelor de tutela pentru
minori si pentru necesitatea pregatirii de specialitate pe tema protectiei si dreptului copilului
pentru judecdtorii care sunt implicati in astfel de spete.

Daca opinia generala este ca atributiile SPAS, DGASPC si SPC se intersecteaza pe anumite
paliere, persoanele care au participat la studiu considerd cd, in general, activitdtile derulate de
catre ONG-uri vin sd completeze actiunile derulate de serviciile publice. De asemenea,
activitatea ONG-urilor este considerata, in general, bund, iar conditiile de acreditare pentru
institutiile care deruleaza activitati in domeniul protectiei copilului sunt adecvate si suficiente, Tn
opinia celor mai multi dintre respondenti. Ca urmare, existd un consens cu privire la utilitatea
externalizarii a unei parti a atributiilor si activitatilor care in prezent cad sub tutela institutiilor
publice catre sectorul neguvernamental. Separarea serviciilor de protectie a copilului de serviciile
de asistenta sociald, prin infiintarea unui serviciu specializat nu este considerata o solutie viabila
de catre majoritatea respondentilor.

Resursele bugetare si resursele umane sunt considerate insuficiente pentru a asigura calitatea
serviciilor oferite de DGASPC si SPAS. Deblocarea posturilor si organizarea unor cursuri de
specializare In domeniul dreptului copilului este identificatd ca o solutie pentru rezolvarea
problemei legate de lipsa sau calitatea resursei umane. Resursele bugetare pot fi imbunatatite
prin alocarea de fonduri de la nivel judetean si national, respectiv prin atragerea de finantare
privatd. Solutia alocdrii unor fonduri din bugetul local pentru serviciile de protectie a copilului
are mai putind sustinere, comparativ cu celelalte surse de finantare propuse.



